Regulamin Centrum Sleza

§ 1 Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin jest wewnetrznym aktem prawnym, obowigzujacym wszystkich uzytkownikow
(klienci oraz obstuga obiektu) kompleksu rekreacyjno-sportowego pod nazwa Centrum Sleza, zwanego w
dalszej czesci obiektem. Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku i czystosci w trakcie
korzystania z obiektu.

2. Z chwila zakupu biletu wstepu uzytkownik potwierdza, iz zapoznalt si¢ z regulaminem, akceptuje
regulamin oraz wszystkie zasady postgpowania w nim zawarte. Potwierdza, iz potrafi korzysta¢ z ustug
oferowanych przez Centrum Sleza, nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z Ptywalni
czy Centrum Treningowego.

3. Centrum Sleza jest obiektem monitorowanym. Wchodzac na teren Centrum uzytkownicy wyrazaja zgode
nie tylko na obserwacje i rejestracje wizualng wlasnego pobytu w obiekcie, ale rowniez na wykorzystanie
materialow filmowych w sprawach spornych np. dotyczacych kwestii regulowania

optat za korzystanie z ustug oraz zachowania si¢ zgodnie z niniejszym regulaminem, instrukcjami i poleceniami
wydawanymi przez pracownikow obiektu itp.

4. Uzytkownicy Centrum Sleza maja obowiazek korzystania z oferowanych ustug z dbaloscia o stan
urzadzen oraz elementow dekoracyjnych znajdujacych si¢ na terenie obiektu, a takze powierzonych
przedmiotow (transponderow, szafek, recznikow, szlafrokow, itp.). W przypadku niewtasciwego uzytkowania,
zniszczenia lub kradziezy wskazanych przedmiotow i elementdw wyposazenia obiektu, sprawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za powstate szkody w pelnej wysokos$ci, oszacowanej po wycenie zniszczeh. Za szkody
spowodowane przez osoby niepelnoletnie odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub opiekunowie prawni.

5. Osoby przebywajace na terenie obiektu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajace
zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujace si¢ do postanowien niniejszego regulaminu, zarzadzen i
instrukcji obowigzujacych w obiekcie oraz polecen obstugi obiektu, moga zosta¢ usunigte z obiektu bez prawa
zwrotu kosztow zakupu biletu wstepu, niezaleznie od podj¢cia innych dziatan przewidzianych prawem.

6. Korzystanie z przebieralni poszczegolnych stref obiektu oraz szafek ubraniowych jest obowiazkowe przy
zachowaniu dystansu spotecznego.

7. Nie ma mozliwosci pozostawienia rzeczy wartoSciowych w depozycie. Za pozostawione rzeczy
warto§ciowe w szafkach odpowiada uzytkownik Centrum. Przed opuszczeniem obiektu uzytkownicy sa
zobowigzani do pozostawienia otwartych szafek ubraniowych, z ktorych korzystali.

8. Przedmioty znalezione na terenie Centrum nalezy przekazywaé pracownikom Recepcji.

0. Ze wzgledow bezpieczenstwa nie nalezy pozostawiaé toreb, plecakéw, a takze innych przedmiotow,
ktorych zawartosci i wlasciwosci nie mozna naocznie rozpozna¢ poza miejscami do tego Wyznaczonymi
(szafkami ubraniowymi, potkami itp.). W przypadku zaistnienia takiej koniecznos$ci, personel obiektu lub
wezwane shuzby maja prawo przeprowadzi¢ sprawdzenie wlasciwosci pozostawionych przedmiotéw pod katem
ewentualnego zagrozenia dla bezpieczefnstwa innych uzytkownikow i samego obiektu.

10.  Kierownictwo Centrum Sleza moze ograniczyé caltkowicie lub czesciowo mozliwo$é korzystania z
obiektu ze wzgledow bezpieczenstwa, technicznych, w przypadku przepetnienia kompleksu lub w

razie innej pilnej potrzeby czy nadzwyczajnej sytuacji.

11.  Niezaleznie od przestrzegania zasad niniejszego regulaminu oraz dyspozycji, nakazoéw i zakazow
umieszczonych na tablicach wewnatrz obiektu oraz w zarzadzeniach i instrukcjach obowigzujacych w obiekcie

- uzytkownicy sg zobowigzani bezwzglednie podporzadkowac¢ si¢ poleceniom obshugi
obiektu, w szczegdlnosci instrukcjom stuzb ratowniczych i ochrony.



12.  Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania w miejscach wytaczonych z ogélnego
dostepu.

13.  Zabrania si¢ w Centrum Sleza (bez uprzedniej, pisemnej zgody) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci,
a w szczegolnosci dziatalnosci szkoleniowej, handlowej, marketingowej, ustugowej, w tym w szczegolnosci
rozprowadzania ulotek, sprzedazy towarow, oferowania i wykonywania ustug oraz szkolen.

14. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na terenie Centrum Slgza bez uprzedniego zezwolenia moze
skutkowa¢ natozeniem optaty rekompensacyjnej odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez
Centrum, nie wyzszej jednak niz 5000 zt.

15.  Centrum Sleza nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwick szkody wynikle z nieprzestrzegania
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz regulacji wewngtrznych obowigzujacych na terenie
obiektu.

16.  Dzieci do lat 3 korzystaja z obiektu za darmo, bilet ulgowy obejmuje dzieci i mtodziez od lat 3 do 18 lat,
studentow do 26 lat oraz senioréw od 60 lat.

17. Klienci, ktérzy posiadaja karnet 1 rezerwuja zajecia na ktérych nie bedg - w przypadku nie odwotania
zaje¢ droga internetowa lub osobiscie, Centrum Sleza zastrzega sobie prawo do pobrania z karnetu jednego,
kolejnego wejscia.

18.  Osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo na basenie, oraz osoby prowadzace zajecia, obowigzuje
catkowity zakaz uzywania telefonéw komoérkowych podczas wykonywania swoich obowigzkow.

19.  Klienci, ktérzy posiadaja karnet, zobowiazani sa do wykupu kart identyfikacyjnych Centrum Sleza oraz
legitymowania si¢ dokumentem tozsamos$ci na prosbe obstugi klienta.

20.  Ushugi indywidualne — Klient/Pacjent zapisujacy si¢ na zajecia indywidualne z trenerem lub ushuge z
fizjoterapeuta zobowigzany jest do poinformowania swojego trenera/fizjoterapeuty o nieobecnosci na zajeciach
nie podzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem. W przypadku poinformowania 1 — 2 godziny przed lub jego
braku klient/pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za swoja nieobecnos¢ w wysokosci 30% ceny ustugi.

§ 2 Warunki wstepu na teren Centrum Sleza

1. Z ustug Centrum Sleza moze korzystaé kazdy, za wyjatkiem:

. 0s0b cierpiagcych na choroby zakazne (zdefiniowane w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
dotyczacych zapobiegania i zwalczania chorob zakaznych u ludzi oraz zapobieganiu
zakazeniom) oraz cierpigcych na zakazne czy nieestetycznie wygladajace wysypki skorne,

. 0s0b majacych widoczne rany otwarte (wytaczajac drobne skaleczenia),

. 0sOb bedacych pod wptywem alkoholu, lekow, narkotykdéw lub innych zakazanych S$rodkow
wplywajacych na sprawnos$¢ psychofizyczng.

2. Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu oraz przebywania w stanie
nietrzezwosci.

3. Osoby, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze znajduja si¢ pod wptywem alkoholu, moga
zosta¢ niewpuszczone na teren obiektu lub poproszone o jego opuszczenie.

4, W przypadkach uzasadnionego podejrzenia przebywania pod wptywem alkoholu, personel moze
zaproponowac¢ dobrowolne badanie alkomatem w celu zapewnienia bezpieczenstwa. Odmowa badania nie
stanowi naruszenia prawa, lecz moze skutkowa¢ niewpuszczeniem na teren obiektu dla ochrony zdrowia innych
uzytkownikow.

5. Decyzja personelu w zakresie pkt 3—4 jest ostateczna i wigzaca dla klienta.



6. W przypadku kwestii spornych wymagane jest przedtozenie zaswiadczenia lekarskiego badz innego
dokumentu, na podstawie ktorego obstuga obiektu zadecyduje o mozliwosci korzystania z ustug.

7. Warunkiem wstepu do strefy uslug platnych jest posiadanie wykupionego biletu lub karnetu.
Potwierdzeniem optaconego wstepu jest aktywowany w kasie transponder.
8. Bilet pojedynczy obowigzuje jedynie w dniu jego sprzedazy i uprawnia do jednorazowego skorzystania

z ustug. Posiadany karnet uprawnia do wielokrotnego korzystania z ustug w $cisle okreslonych terminach
waznosci oraz w ramach ilosci wykupionych ustug, wejs¢ i czasu pobytu przypisanego do karnetu. Zwrot lub
reklamacja biletu/karnetu przystuguje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi z
przyczyn lezacych po stronie Centrum Sleza, a takze w innych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia wplywu zgloszenia. Wszystkie karnety sa ograniczone
czasowo 1 podlegaja przedtuzeniu tylko w przypadku ograniczenia mozliwos$ci korzystania z obiektu z winy
Centrum Sleza.

9. Transponder nalezy zapia¢ na nadgarstku. Uprawnia on do wchodzenia na oplacone z gory strefy oraz
otwierania i zamykania szafki ubraniowej.
10.  Personel obiektu jest uprawniony do kontroli transponderow, a kazdy uzytkownik obiektu ma obowigzek

okaza¢ swoj transponder do sprawdzenia na kazde zadanie personelu obiektu.

11.  Transponder ma zaprogramowany limit czasowy lub kwotowy mozliwy do wykorzystania w trakcie
pobytu na obiekcie. W przypadku przekroczenia czasu zaprogramowanego na transponderze doliczana bedzie
jednorazowa oplata, uzalezniona jest od ilo$ci przekroczonego czasu oraz strefy, z ktorej korzystat uzytkownik.
W przypadku kazdej ze stref za kazda przekroczong minut¢ do rachunku dla klienta bedzie doliczona kwota w
wysokosci 1 zloty. Czas pobytu na poszczegoélnych strefach i zajeciach okresla §7 niniejszego regulaminu. W
przypadku oddzielnych uméw na korzystanie z ustug Centrum Sleza niezawierajacych oddzielnych ustalen co
do czasu trwania ustugi, stosuje si¢ zapisy §7.

12a. Czas pobytu na basenie jest naliczany od momentu zarejestrowania transpondera na czytniku bramki wstgpu
do strefy basenu, do momentu ponownego zarejestrowania transpondera na czytniku bramki przy wyjsciu ze
strefy basenu. Transponder jest nieaktywny przez 10 minut od momentu wydania go na recepcji Centrum. Po
tym czasie transponder automatycznie zaczyna nalicza¢ czas.

12b. Czas pobytu na saunie jest naliczany od momentu wydania transpondera w recepcji Centrum, do momentu
oddania transpondera w recepcji przy wyjsciu ze strefy.

12.  Osoby, ktore bez uregulowania naleznej optaty wejda do strefy ptatnej i beda korzysta¢ z ptatnych ustug
sa zobowiazane do uiszczenia naleznej oplaty za skorzystanie z platnej ustugi, brak uiszczenia optaty podlega
karze 250zt. Kara odpowiada wysokosci nieuiszczonej optaty oraz kosztom administracyjnym.

13. Wobec 0s6b, ktore beda podejmowac proby opuszczenia obiektu bez uregulowania naleznosci za ptatne
ustugi beda podejmowane wlasciwe dziatania prawne oraz zostang poinformowane o tego rodzaju dziataniach
odpowiednie organy $cigania. Jednoczesnie Centrum Sleza zastrzega sobie prawo do umieszczenia klienta
odmawiajacego uiszczenia optat lub doptat, na liScie zakazu wstepu na obiekt, natychmiastowego zerwania
umoéw na korzystanie z ustug Centrum, bez zwrotu poniesionych przez klienta kosztow — zaréwno
jednorazowych, niewykorzystanych karnetéw czy optaconych umow.

14.  Uzytkownik obiektu jest zobowigzany do dbania o odpowiednie zamknigcie szafki na odziez oraz
odpowiednie przechowywanie transpondera. W przypadku zagubienia transpondera, zawartos¢ szafki zostaje
przekazana uzytkownikowi dopiero po wnikliwej kontroli i przedstawieniu przez uzytkownika dowodéw na to,
ze jest wlascicielem rzeczy znajdujacych si¢ w szafce.

15. Kazdy z uzytkownikow we wiasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder. Zakazuje si¢
przekazywania lub wypozyczania go osobom trzecim. W przypadkach kiedy uzytkownik bedzie uzyczat
swojego transpondera osobom trzecim moze zosta¢ wyproszony z obiektu po uiszczeniu kary umownej w
wysokosci 500 ztotych.

16.  Zgubienie przez uzytkownika transpondera skutkuje konieczno$cig uregulowania optaty w wysokosci
S0PLN, co stanowi kar¢ za brak mozliwosci okreslenia czasu pobytu klienta na terenie stref platnych oraz
potencjalne trwate zgubienie lub zniszczenie transportera.



17.  Pomieszczenia Centrum nalezy opusci¢ nie pdzniej niz 10 minut przed zamknigciem obiektu niezaleznie
od godziny zakupu biletu wstepu. Kasy wejsciowe sg zamykane na 45 minut przed zamkni¢ciem obiektu.

18.  Osoby ze sktonnos$cia do skurczu migsni, omdlen, atakow epilepsji, zachorowan uktadu krazenia, jak
réwniez osoby umystowo chore moga wejs¢ na teren obiektu i przebywaé na jego terenie jedynie pod nadzorem
odpowiedniego opiekuna, ktory zobowigzany jest wczesniej zglosi¢ kierownikowi zmiany dzialu Recepcji
dolegliwosci osoby znajdujacej si¢ pod jego nadzorem.

§ 3 Przepisy dotyczace dyscypliny i bezpieczenstwa

1. Centrum Sleza jest obiektem sportowo-rekreacyjnym, w ktorym kazdy uzytkownik obowiazany jest
szanowa¢ prawo innych oséb do wypoczynku i bezpiecznej zabawy w wodzie. Dlatego tez, oprocz ogolnych
norm wspoélzycia spotecznego, w kompleksie obowigzuja bezwzglednie dyspozycje, polecenia i zalecenia
obstugi obiektu, odnoszace si¢ do konkretnych sytuacji.

2. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa, zasadg podstawowa w sytuacjach spornych jest priorytetowa realizacja
przez uzytkownika polecen obstugi obiektu. Dopiero po niej mozliwe jest odwotanie lub zazalenie do
kierownictwa obiektu.

3. Niestosowanie si¢ do niniejszego regulaminu i innych obowigzujacych na terenie obiektu regulacji oraz
polecen obstugi skutkowaé bedzie usunigciem osoby naruszajacej z catego obiektu — niezaleznie od podjecia
innych dzialan przewidzianych prawem.

4. W przypadku jakichkolwiek grozb (fizycznych lub stownych) wobec obstugi obiektu, a takze w
przypadku stosowania przez uzytkownikoéw przemocy fizycznej beda podejmowane odpowiednie kroki prawne
oraz zostang zawiadomione odpowiednie organy $cigania.

S. Materiat z monitoringu oraz inna dokumentacja $wiadczaca o przebywaniu i zachowaniu uzytkownika
w obiekcie moze zosta¢ przekazany organom $cigania.

6. W obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz:

. biegania,

. skokow do wody (Dozwolone jedynie podczas zorganizowanych zaj¢¢ nauki ptywania pod nadzorem
instruktora)

. wieszania si¢ (hustania) na drabinkach, dragzkach lub innych wystajacych elementach,

. Przebywania w strefie basenowej rodzicéw oraz innych os6b majacych na sobie odziez wierzchnig

. ptywania pod woda bez wyraznego zezwolenia petniacego dyzur ratownika,

. wpychania lub wrzucania innych 0séb do basenow,

. wnoszenia do strefy rekreacji i uzywania przedmiotow tatwo tlukacych sie, ostrych, pojemnikéw

cisnieniowych (w tym dezodorantow, lakierow do wloséw itp.) lub przedmiotow w inny sposob
niebezpiecznych,

. spozywania przyniesionych z sobg potraw oraz napojow poza strefami do tego przeznaczonymi,

. uzywania wulgaryzmow 1 stow powszechnie uznanych za obelzywe,

. Zucia gumy,

. plucia,

. palenia papierosow i innych wyrobow tytoniowych,

. uzywania instrumentdOw muzycznych i sprzetu grajacego oraz innych przedmiotow powodujacych
powstawanie hatasu,

. wnoszenia | wprowadzania zwierzat na teren obiektu;

7. Ponadto zabrania si¢ filmowania lub robienia zdj¢¢ osobom lub grupom osob na terenie obiektu bez
uprzedniego uzyskania ich zgody.

8. Uzywanie wulgaryzmdw, zachowania niezgodne ze spolecznymi normami przyzwoitosci i obyczajnosci

oraz proby naruszania poczucia godnosci i prawa do intymnosci innych uzytkownikow, beda skutkowaty
natychmiastowym usuni¢ciem sprawcy incydentu z obiektu oraz zawiadomieniem o zaistnialym zdarzeniu
wlasciwych organow $cigania.



0. W obiekcie obowiazuje bezwzgledny zakaz wnoszenia, posiadania, spozywania lub udost¢pniania
alkoholu oraz wszelkich innych $rodkoéw odurzajacych. W uzasadnionych przypadkach obstuga obiektu ma
prawo skierowacé osoby korzystajace / chcace skorzysta¢ z obiektu do pomiaru stanu trzezwosci za pomoca
alkomatu. Odmowa poddania si¢ takiemu badaniu uzasadnia decyzje o zakazie korzystania z ustug Centrum
Sleza.

10. W zwigzku z zaleceniami epidemiologicznymi, na terenie Centrum obowigzuj¢ zakaz spozywania
positkow oraz napojoéw. Zakazane jest wynoszenie positkow oraz naczyn do wszystkich stref Centrum poza
barem.

§ 4 Ogolne postanowienia dotyczgce zachowania w strefie basenowej, saunarium oraz centrum
treningowym.

1. Uzytkownicy obiektu sa zobowigzani do poruszania si¢ w klapkach lub innym obuwiu kapielowym,
sportowym, wzglednie bez obuwia we wszystkich oznaczonych pomieszczeniach w

strefie sportowo rekreacyjnej, w tym, w szczegdlnosci w przebieralniach, pod prysznicami oraz w strefach sauny
I basenowej.

2. Uzytkownicy obiektu sa bezwzglednie zobowiazani do przebywania w strefie rekreacji wodnych w
strojach kapielowych. Odziez wierzchnig nalezy zdja¢ w przebieralni i pozostawi¢ w szafce ubraniowej. Strefa
saunarium jest przeznaczona wylacznie dla osob petnoletnich. Kontrola wieku odbywa si¢ w recepcji Centrum
Sleza.

3. Przed wejsciem do basenu odwiedzajacy jest zobowigzany do zazycia prysznica przy uzyciu
odpowiednich kosmetykow lub s$rodkéw myjacych. Uzywanie kosmetykow kapielowych poza kabinami
prysznicowymi jest zabronione.

§ 4.1 Odre¢bne przepisy porzadkowe dotyczace korzystania ze strefy basenowej

1. Ze strefy basenowej moga korzysta¢ wszyscy uzytkownicy bez ograniczenia wiekowego za wyjatkiem
sytuacji § 2 pkt 1.Dzieci do 13 roku Zycia moga przebywac na strefie basenowej wylacznie pod opieka osoby
dorostej. Ze strefy jacuzzi i hydromasazu mogg jedynie korzysta¢ osoby powyzej 3 roku zZycia.
2. Informacja o rezerwacjach torow ptywackich dostepna jest na stronie internetowej: www.centrumsleza.pl
3. Osoby biorgce udzial w zajeciach zorganizowanych sg obowigzane bezwzglednie podporzadkowac si¢
poleceniom 1 dyspozycjom prowadzacych je instruktorow. Brak wykonywania poleceh moze by¢ powodem
usunigcia kursanta z zaje¢ bez prawa do zwrotu poniesionych kosztow.
4, Zajegcia zorganizowane w strefie basenowej odbywaja si¢ grupowo wedlug ustalonego grafiku
dostgpnego na stronie www.centrumsleza.pl oraz w recepcji obiektu.
5. Rezerwacja na zajecia aquafitness w strefie basenowej odbywa si¢ przez strong www.centrumsleza.pl W
przypadku gdy rezerwujacy nie moze skorzysta¢ z zajec¢ lub chciatby dokona¢ zmiany terminu, zobowigzany
jest do poinformowania o tym fakcie weczesniej niz 3h przed zajgciami.  Zmiana terminu jest
mozliwa jedyniedrogg mailowa pod adresem e-mail: recepcja@basensleza.pl. W
przypadku nieodwotania rezerwacji zaj¢¢ nie przystuguje zwrot platnosci za zajecia.

6. Podczas zaje¢ zorganizowanych w strefie basenowe;j, przy nieckach basenowych moga przebywac tylko
1 wylacznie osoby prowadzace zajgcia, rodzice lub opiekunowie 0s6b z niepelnosprawno$ciami (wymienione
0soby maja obowiazek posiadania strdj zmienny np. t-shirt, krotkie spodenki, klapki basenowe) oraz obstuga
Centrum Sleza.



7. W przypadku zanieczyszczenia wody basenowej (kat), uzytkownik, rodzic ptaci kar¢ umowna w
wysokosci do 2500 zt, zgodnie z kosztami dezynfekcji 1 oproznienia basenu.
8. Karnety 1 wykupione bilety mozna wykorzysta¢ poza godzinami rezerwacji.

§ 4.2 Szczegolne postanowienia dotyczace korzystania z pomieszczen w strefie saunarium.

§ 4.2.1 Informacje ogolne

1. Korzystanie ze strefy saun, jest dozwolone jedynie dla osob powyzej 18 roku zycia.

2. Uzytkownicy sg zobowigzani do skorzystania z prysznicéw przed wejsciem do sauny. Kazdy uzytkownik
strefy saun musi posiada¢ klapki, a takze rgcznik i szlafrok lub dwa reczniki.

3. Strefa saun, w tym w szczegdlnosci sauna parowa (mokra), stanowi strefe catkowicie nietekstylna.
Korzystanie z sauny parowej odbywa si¢ wylacznie bez jakichkolwiek tekstyliow oraz bez obuwia, w
szczegllnosci bez:

— recznikow, przescieradel, szlafrokow,

— strojow kapielowych,

— klapek oraz innego obuwia.

Whnoszenie i uzywanie tekstyliow oraz obuwia w saunie parowej jest zabronione ze wzgledow higienicznych i
sanitarnych, w szczego6lnosci z uwagi na wysoka temperature 1 wilgotnos¢.

3.a Personel obiektu jest uprawniony do egzekwowania powyzszych zasad oraz do wydawania polecen
porzadkowych w tym zakresie. Odmowa podporzadkowania si¢ regulaminowi lub poleceniom personelu moze
skutkowa¢ wyproszeniem uzytkownika ze strefy saun bez prawa do zwrotu kosztow.

4. Zabrania si¢ uzywania telefonow komoérkowych, filmowania oraz fotografowania w calej strefie Saun.
5. Wchodzac do strefy saun uzytkownik potwierdza, ze jego stan zdrowia nie stoi na przeszkodzie do
korzystania z tej formy rekreacji. Wstepu do sauny zabrania si¢ w szczeg6lnosci osobom:

. z intensywnymi chorobami skory,

. z nieustabilizowang chorobg nadci$nieniowa,

. z ostrg infekcja wirusowa (np. grypa),

. z ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych,

. z ostrg lub niewyleczong gruzlica,

. z zaburzeniami krazenia mozgowego, z przebytymi lub zagrazajacymi udarami mézgu,

. z nieustabilizowang chorobg nadci$nieniowa,

. z nieustabilizowana choroba wiencow3,

. z zaburzeniami uktadu krazenia,

. z zapaleniem zyl,

. z cigzkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego,

. niektore choroby uktadu nerwowego (np. padaczka) ,

. choroby nowotworowe do 5 lat od wyleczenia;

. z chorobg tarczycy,

. z objawami dekompresiji,

. w cigzy,

. kobiety w czasie menstruacji,

. z ostrymi urazami stawow (w ciggu 48 godzin),

. ze stwardnieniem rozsianym,

6. Z miejsc siedzacych i lezacych w fazni mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim sptukaniu ich wodg z

weza umieszczonego w tazni. Miejsca ten nalezy tez sptuka¢ po sobie przed wyjsciem.
7. Z lezakow 1 miejsc siedzacych mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu ich r¢cznikiem z



wylaczeniem sauny parowej (mokrej).

8. Zabrania si¢ zajmowania (rezerwowania) miejsc w saunach i na lezakach poprzez pozostawianie tam
recznikow lub innych przedmiotow.

0. Whnoszenie jakichkolwiek pojemnikéw, spozywanie zywnos$ci oraz napojow w kabinach saun i tazni jest
zabronione.

10.  Nie wolno uzywac pojemnikéw, naczyn szklanych oraz ceramicznych poza strefg restauracyjna.

11. Obstugag saun i znajdujgcych sie w nich urzadzen moze zajmowac si¢ jedynie personel obiektu. Nie wolno
stosowac zadnych wlasnych ptynow, esencji, olejkéw czy innych substancji do kapieli parowe;.

12.  Przechodzac pomigdzy poszczegdlnymi pomieszczeniami strefy saun, nalezy pamigta¢ o roznicy
temperatur i by¢ §wiadomym stanu swojego zdrowia.

13. Nie wolno dotyka¢ elementow instalacji doprowadzajacej cieplo, poniewaz grozi to oparzeniem.
Niedopuszczalne jest umieszczanie jakichkolwiek przedmiotow (np. recznikdow, plaszczy i przesdcieradet
kapielowych) w poblizu pieca ani na nim, gdyz grozi to pozarem. W strefie sauny obowigzuje kategoryczny
zakaz polewania lub obktadania lodem kamieni utozonych na piecach w saunach oraz czujnikdéw temperatury w
tazniach. Niestosowanie si¢ do powyzszego skutkowaé bedzie obcigzeniem finansowym za prace naprawcze
osoby odpowiedzialnej za wystapienie awarii (np. wymiana grzatki).

14.  Poruszanie si¢ po roznych poziomach w kabinie sauny nie wyposazonych w poregcze wymaga
zachowania szczegolnej ostroznos$ci.

15. Wykonywanie masazy z uzyciem szczotek i witek jest ze wzgledow higienicznych zabronione.

16. Saunarium jest strefg ciszy. Zachowanie osob przebywajacych we wszystkich pomieszczeniach w strefie
saun nie moze zakldca¢ wypoczynku innym uzytkownikom, ani by¢ dla nich ucigzliwe. Wszyscy korzystajacy
z pomieszczen przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sa do zachowania ciszy 1 spokoju.

17.  Zabrania si¢ stosowania jakiegokolwiek rodzaju kosmetykow do ciala przed korzystaniem z saun,
lezakow 1 innych miejsc do siedzenia lub lezenia, a takze przed korzystaniem z basenéw i jacuzzi.

18. Saunarium nie ponosi odpowiedzialno$ci za urazy klientow powstate w wyniku spozycia alkoholu.

§ 4.3 Szczegolne postanowienia dotyczace korzystania z pomieszczen w Strefie Ruchu.

1. Kazda osoba korzystajaca ze Strefy Ruchu indywidualnie bierze petna odpowiedzialno$¢ za swoj stan
zdrowia oraz wiedze dotyczaca uzytkowania sprzetu. Centrum Sleza nie berze odpowiedzialnoéci za kontuzje
powstate w wyniku nieodpowiedniego uzytkowania sprz¢tu, oraz powiktania zdrowotne powstate w wyniku
nieodpowiedniego cyklu treningowego, ktory nie byt dopasowany do stanu zdrowia klienta.

2. Zabrania si¢ przebywania na terenie centrum treningowego dzieciom do 16 roku Zycia, a takze
korzystania ze sprzetu treningowego. Zakaz dotyczy roéwniez przebywania dziecka pod opieka trenujacego
przedstawiciela ustawowego. Osoba ponizej 16 roku zycia, przebywajgca na centrum treningowym wraz z
¢wiczacym lub uczestniczagcym w zajeciach opiekunem prawnym, nie jest objeta prawidtowa opieka osoby
dorostej, co skutkuje zastosowaniem § 4.3. Zapis nie dotyczy zaj¢¢ zorganizowanych dla dzieci przez Centrum
Sleza i prowadzonych przez Instruktora Obiektu.

3. W ramach §wiadczonych ustug zajecia na obiekcie prowadzone sg przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje z uprawnieniami do prowadzenia zaje¢. Centrum Treningowe Sleza zastrzega sobie prawo do zmian
grafiku zaje¢ oraz mozliwo$¢ zmian instruktoréw prowadzacych zajecia grupowe o czym poinformuje klientow
przez wywieszenie informacji w obiekcie.

4, Na terenie obiektu zabrania si¢ prowadzenia treningéw personalnych przez osoby nie posiadajagce umowy
z Centrum Sleza. Niezastosowanie si¢ do zapiséw tego punktu skutkuje natozeniem kary w wysokosci do 5000
zt. Wysoko$¢ ustalana proporcjonalnie do rozmiaru naruszenia.

S. Na zajgcia grupowe obowigzuja rezerwacje, ktorych mozna dokona¢ za posrednictwem strony
internetowej www.centrumsleza.pl. W przypadku braku rezerwacji klient nie ma mozliwos$ci korzystania z zajec,



wyjatkiem jest obecno$¢ 3 0sob na zajeciach i wolne miejsca na zajecia w grafiku rezerwacii.

6. W przypadku gdyby rezerwujacy nie mogt skorzysta¢ z zaje¢ zobowigzany jest do poinformowania o
tym fakcie osobiscie lub rezygnujac na stronie internetowej www.centrumsleza.pl, najpdzniej na 3 godziny przed
planowanymi zajeciami. W przypadku nieodwotania rezerwacji zaje¢, rezerwujacemu zostanie obcigzony karnet
1 nie przystuguje zwrot platnosci za zajecia.

7. W przypadku spdznienia na zajecia Centrum Treningowe Slgza ma prawo udostepni¢ miejsce innej
osobie. Rezerwacja wygasa na 5 minut przed rozpoczgciem zajec.

8. Na terenie centrum treningowego obowigzuje odziez sportowa i zmienne obuwie sportowe.

0. Osoby korzystajace z obiektu zobowigzane sg do przestrzegania higieny, a w szczego6lnosci do odkazania

rak 1 uzywania r¢cznika podczas ¢wiczen.
10.  Po skonczeniu zaje¢ lub ¢wiczen osoby korzystajace z obiektu zobowigzane sa do odkazenia i odlozenia
sprzetu na miejsce.

11.  Korzystanie z sali zaje¢ grupowych mozliwe jest tylko w obecnosci instruktora przy zachowaniu rygoru
sanitarnego.

12.  Zabrania si¢ rzucania na terenie obiektu wyposazeniem tj. talerze, sztangi, hantle.

13.  Centrum Treningowe Slgza nie ponosi odpowiedzialnosci, w razie wystapienia urazéw lub szkod na

osobie, ktora mimo przeciwwskazan medycznych lub po uzyciu alkoholu, $srodkoéw psychotropowych lub innych
substancji zakazanych przez prawo korzysta z obiektu lub zaje¢ tematycznych.

14.  Centrum Treningowe Sleza zastrzega sobie prawo do fotografowania pomieszczen obiektu i imprez
plenerowych, w tym utrwalania wizerunku osob korzystajacych z obiektu w celach marketingowych i
promocyjnych, ktoére po uprzednim poinformowaniu o mozliwym utrwaleniu ich wizerunku nie zglosili w tym
zakresie sprzeciwu. Punkt ten odnosi si¢ do calego obiektu 1 wszystkich odbywajacych si¢ w nim aktywnosci.
Brak sprzeciwu traktowany bedzie jako wyrazenie zgody na utrwalenie wizerunku i zgode na wykorzystanie w
wi/w celach sprzedazy.

15. Centrum Treningowe Sleza zastrzega sobie prawo do zamkniecia obiektu lub jego okreslonych czesci w
przypadku wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych 1 nagtych, a takze w przypadku potrzeby przeprowadzenia,
remontu, napraw 1 serwisu sprzetu. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z obiektu lub zaje¢ ze wzgledu
na w/w okoliczno$ci waznos¢ karty klubu zostanie wydtuzona o czas, w ktorym nie byto mozliwe korzystanie z
obiektu lub zajec¢.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ cywilna

1. Uzytkownicy korzystaja z obiektu wraz z jego atrakcjami, urzadzeniami do zabawy 1 sprzetem
sportowym na wiasne ryzyko.

2. Centrum Sleza zobowiazuje sie do utrzymania obiektu i jego wyposazenia w stanie zapewniajacym
bezpieczne uzytkowanie.

3. Centrum Slgza ponosi odpowiedzialno$é w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepisow prawa,
w szczegolnosci za szkody powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa personelu. Nie odpowiada za
szkody spowodowane przez osoby trzecie lub przez uzytkownika z powodu nieprzestrzegania regulaminu.

4. Centrum Sleza nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przez osoby trzecie
przedmiotow wniesionych na teren obiektu przez uzytkownikéw obiektu.
5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za kazda szkode powstala na skutek nieodpowiedniego

korzystania z obiektu 1 urzadzen znajdujacych si¢ na jego terenie, lub tez powstala w wyniku nieodpowiedniego
zachowania podczas uzytkowania urzadzen znajdujacych na terenie Obiektu. Rodzice oraz prawni opiekunowie
ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za swoje dzieci oraz ewentualne szkody przez nie spowodowane.

6. Wypadki i szkody nalezy niezwlocznie zglasza¢ personelowi obiektu. W przypadku zaniechania
zgloszenia szkody, uzytkownik traci prawo do roszczen odszkodowawczych.



7. Niestosowanie si¢ do przepiséw BHP i Ppoz. skutkuje natozeniem kary pieni¢znej w wysokosci 1000zt.
§ 6. Sytuacje wyjatkowe

1. Regulamin Centrum Slgza dotyczy calego obiektu. W przypadku organizacji przez administratora
obiektu imprez okoliczno$ciowych itp., dopuszcza si¢ pewne odstepstwa, od niektoérych postanowien, o ile nie
dotycza one bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

2. W sytuacjach nadzwyczajnych, wigzacych si¢ z zagrozeniem, ktoérego nie mozna bylo wczesniej
przewidzie¢, priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobom znajdujacym si¢ na terenie obiektu
(uzytkownikom i personelowi). Z tego powodu, w uzasadnionych wypadkach, obstuga obiektu moze ograniczy¢
dostgpnos¢ obiektu, zakonczy¢ pobyt uzytkownikow (przed czasem, nakaza¢ opuszczenie budynku lub terenu
obiektu, wzglednie przeprowadzi¢ ewakuacje). W sytuacjach takich nalezy bezwzglednie podporzadkowac sie
poleceniom i dyspozycjom obstugi obiektu.

§ 7. Czas pobytu na poszczegolnych strefach

Podany czas jest maksymalnym czasem do wykorzystania. Po przekroczeniu tego czasu, kazda rozpoczgta
minuta pobytu kosztuje 1 zi.

Basen:

. Bilety wstepu jednorazowe normalny i ulgowy 1h 15min

. Bilet dla rodzica ze szkoty ptywania 1h 30min

. Bilet bezptatny do szatni 30min

. Zajecia indywidualne 1h 30min (czas trwania zaje¢ 45min)

. Rehabilitacja w wodzie 1h 30min (czas trwania zajec¢ 45 lub 60min)
. Watsu 1h 30min (czas trwania zaje¢ 60min)

. Agua Fitness 1h 15min (czas trwania zajg¢ 45min)

. Szkota ptywania 1h 30min (czas trwania zaje¢ 45min)

. Aqua Baby 1h 30min (czas trwania zaje¢ 30min)

. Multisport Plus/Kids 1h 15min
. Medicover Basen 1h 15min
. Fit Profit i Fit Sport Basen 1h

Nieprzekroczenie bramki w ciggu 10 minut od zakupu biletu powoduje rozpoczecie naliczania czasu od
momentu wydania transpondera w kasie Centrum.

Saunarium:



. Bilet wstepu 1h 15min lub 2h 15min

. Multisport Sauna 60min

. Medicover Sauna 1h 15min

. Fit Profit i Fit Sport Sauna 1h 15min

Masaze (podany czas jest czasem trwania masazu + lh sauny):
. Klasyczny cato$ciowy 2h

. Aromaterapeutyczny 2h

. Relaksacyjny twarzy 1h 30min
. Antycellulitowy 1h 45min

. Sportowy/leczniczy 1h 30min

. Gorgcymi kamieniami 2h 15min

. Klasyczny cze$ciowy 1h 30min

. Aromaterapeutyczny czgsciowy 1h 30min

. Masaze ajurwedyjskie 2h 15 min

Strefa Ruchu:

. Jednorazowy bilet wstepu ma czas nieograniczony

Bilety calodniowe bez ograniczen czasowych obowigzuja tego samego dnia zakupu i upowazniajg do wstgpu na
strefe jeden raz w ciagu dnia.

§ 8. Szczegolowe zasady skladania skarg, wnioskow, zazalen i spostrzezen
1. Podczas pobytu w obiekcie, wszelkie zdarzenia i sytuacje wymagajace przekazania obstudze obiektu
nalezy zgtasza¢ obstudze obiektu w danej strefie lub w Recepcji Centrum. Niezaleznie od pelnionej funkeji,
kazdy z pracownikow ma obowiazek przekaza¢ zgloszenie osobie kompetentnej do podjgcia interwencji lub
poinformowac zglaszajacego o dalszym przebiegu sprawy.
2. Skargi, wnioski, zazalenia, spostrzezenia i uwagi wymagajace rozpatrzenia przez kierownictwo obiektu
mozna wysyta¢ poczta lub w formie pisemnej - na rece pracownikow recepcji lub na adres mailowy
biuro@basensleza.pl. Najp6zniej nastepnego dnia roboczego zgloszenie to jest przekazywane kierownictwu
obiektu.
3. Dane kontaktowe:
Centrum Sleza
ul. Bigkitna 2
Sleza 55-040 Kobierzyce
www.centrumsleza.pl
recepcja@basensleza.pl
tel..:71 721 49 81



§ 9. Przetwarzanie danych osobowych i wizerunku (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Centrum Sleza Sp. z 0.0. z siedziba w Slezy. Dane przetwarzane sa w
celu zapewnienia bezpieczenstwa, monitorowania, rozpatrywania reklamacji oraz promocji dziatalno$ci
Centrum Slgza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i fRODO. Osobie, ktorej dane dotycza, przyshuguje prawo dostepu
do danych, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.
Szczegodtowa klauzula informacyjna dostepna jest w recepcji i na stronie internetowej Centrum.

Utrwalanie wizerunku uczestnikow imprez odbywa si¢ wylacznie za ich uprzednig zgodg. Brak sprzeciwu po
poinformowaniu o mozliwosci utrwalenia wizerunku traktowany jest jako zgoda.



